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深刻で、多様な相談が 17件 
11.11 介護・認知症なんでも無料電話相談実施  

 

長野県社保協は、中央社保協の提起を踏まえ、

11月 11日「いい介護の日」をあわせ、介護・認

知症なんでも無料電話相談を実施しました。 

今年の電話相談では、認知症の人と家族の会長

野県支部の協力も得て、「介護・認知症」相談と

して実施しました。 

相談当日午前、朝のＮＨＫラジオで知り「入所

している施設」への不満で電話してきた方と本人

が働いている介護事業所の労働条件への件で電

話してきた人２件の相談がありました。この相談の様子をＮＨＫ長野支局が取材し、その内容を

昼のローカルニュースで紹介しました。 

このニュースの報道・紹介もあり、昼過ぎから３台の電話がフル稼働状態となり、午後４時ま

でに１５件の相談がありました。午前・午後通じて１７件の電話相談がありましたが、その内容

は、「入所施設への不満」（複数）、「2 割負担になったことへの不満」「介護疲れ」（複数）「ケアマ

ネへの不満」（複数）「認定判定への不満」（複数）「介護施設の労働条件への不満」など、多岐に

わたり、いづれも深刻な内容でした。 

なお、当日の相談員は、民医連と長厚労からそれぞれ３名のケースワーカーとケアマネ、認知

症の人と家族の会の相談員 1名、県労連の労働相談員２名、県推協の障がい相談員 1名の１０名

でした。 

 

開催日迫る！ 11/22 介護保険制度を考える県民集会  

もう一回り参加の輪を広げよう！ 

 


